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Hijo de Rafael Reyes, S.A. 

2020‐03‐15 COMUNICADO DESTILERÍA MACHAQUITO: COVID‐19 
 

En Rute, a 15 de marzo de 2020 
Estimada/o Sra/Sr., 
La Destilería MACHAQUITO  continua  su actividad, aun viviendo  tiempos muy difíciles.  La propagación del 

COVID‐19 obliga a estar preparados para afrontar cualquier situación diferente a lo cotidiano; el día a día del trabajo, 
y de nuestro entorno, se ven afectados. 

Satisfacer sus necesidades y cuidar nuestro staff es esencial. Tenemos la enorme responsabilidad de continuar 
los procesos sin comprometer el nivel de calidad de los productos que fabricamos y los servicios que le prestamos. 

Preservar  la  salud de  todos es  la prioridad. Garantizar el  futuro es el desafío.  La  solidaridad  con nuestra 
sociedad es nuestro principio irrenunciable. 

A  tal  fin,  hemos  diseñado  un  “Plan  de Acción”  que  contempla  las medidas  necesarias  para  garantizar  el 
cumplimiento de nuestros principios, prioridades, compromisos y desafíos. 

 Medidas preventivas: 

Se activa un Plan que refuerza las medidas recomendadas por las autoridades, con protocolos de seguridad, 
desinfectantes, etc. 

Para mayor garantías, el acceso a la Destilería se restringe, aunque atenderemos por ventanilla de seguridad, 
con absoluta privacidad y salubridad. 

Higienizamos a diario las instalaciones y, cada hora, las manos de nuestro personal. 
Empleamos guantes y mascarillas en la producción y manipulación de licores, y en la administración y gestión 

con documentos del exterior. 
 Teletrabajo: 

Nuestros  sistemas  digitales  permiten  garantizar  la  asistencia  a  los  entornos  de  trabajo  desde  casa.  Los 
empleados  de  la  DESTILERÍA  de  ANÍS  y  LICORES  MACHAQUITO,  están  habilitados  para  prestar  servicios  de 
administración y gestión, desde sus domicilios. 

 Atención comercial y a proveedores: 

Para optimizar  la necesaria  interacción, reforzamos  la posibilidad de mantener video conferencias  internas 
entre departamentos, y externas con usted. 

Cancelamos, provisionalmente las visitas no necesarias. 
Anticipando que el estado de alarma conllevará demoras en  la gestión cotidiana,  le rogamos paciencia y  le 

garantizamos que seguimos trabajando para superar sus expectativas, actuando con celeridad en la solución de las 
necesidades, con responsabilidad y cariño. 
  Gracias por su comprensión, gracias por su ayuda y gracias por estar ahí siempre. 

Con la humildad de mis 91,5 años, estoy convencido de que juntos, con la ayuda de Dios, superaremos esta 
crisis, y juntos seguiremos escribiendo una historia de éxito. Sin olvidar que lo más relevante es el modelo de ejemplo 
para nuestros hijos; que se sientan orgullosos de las decisiones que ahora tomamos. Ellos son el futuro y nosotros su 
referente. 
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